REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecenie jednotného, spravneho a rychleho postupu pri vybavovani reklamécii potravinarskeho
tovaru v predajniach organizicie.

Komfos PreSov s.r.o.
Predavajiici poskytuje zaruku na tovar v dizke zaruénej doby, ktora vychadza zo zaruénej doby poskytovane;
vyrobcom.

Pravo kupujuceho na reklamaciu chybného tovaru
Ak sa vyskytne na zakipenom tovare chyba, ma kupujuci pravo tuto chybu pri prevzati tovaru, alebo
v zarucnej dobe, Ci lehote spotreby reklamovat’.

Miesto uplatnenia reklamacie
Kupujuci uplatituje reklamaciu v predajni, alebo v organizacii, kde tovar kupil.
Kupujuci musi nakup reklamovaného tovaru v predajni, alebo organizacii, v ktorej tovar reklamuje
preukazat’.
K reklamécii je nutné vo vSetkych pripadoch predlozit’ doklad o predaji tovaru vystaveny predavajiicim
kupujucemu ( kopia faktiry alebo pokladni¢éného dokladu ) a zoznam chyb, ktoré tovar vykazuje. Kupujici je
povinny odovzdat’ predavajicemu reklamovany tovar Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neporuseny, ¢isty
a v origindlnom baleni. Pokial' tak neurobi, je predavajuci opravneny reklamaciu odmietnut’. Zaruka sa
vzt'ahuje len na chyby vzniknuté pri beznom pouZzivani vyrobku.

Tovar, na ktory sa nevzt’ahuje reklamacia
Zaruka sa nevztahuje na chyby spdsobené neSetrnym, alebo nasilnym zachadzanim s vyrobkami,
neodbornymi zasahmi, nedodrzanim technickych podmienok pre prevadzkovanie a na chyby vzniknuté
v dosledku oprav, ktoré nevykona predavajuci, alebo nim poverena osoba. Predavajici neprebera
zodpovednost’ za Skody vyplyvajice z prevadzky produktu, funkénych vlastnosti a §kod, z neodborného
pouzivania tovaru, rovnako ako §kod spdsobenych vonkaj§imi udalost'ami a chybnou manipulaciou.
Narok na zaruku sa neda uplatnit, ak chyby boli spdsobené vonkajSimi udalostami a nesposobil ich
predavajuci.
Vramci zaruky a zaruCnej opravy sa narokuje vyhradne oprava vyrobku, nie jeho vylepSenie oproti
povodnému stavu.
Pri zl'avnenom a pouzitom tovare sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bol tovar zlavneny, a ktoré
vznikli v dosledku jeho pouZzivania, alebo opotrebovania.

Zodpovednost’ organizacie
Pri predaji tovaru organizacia zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu akost, mnoZzstvo, mieru, alebo
hmotnost,, Ze je bez chyb, a Ze zodpoveda technickym normam.
Organizacia zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati, alebo ktoré sa na tovare vyskytnu
v zaru¢nej dobe, ¢i vo vyznacenej lehote spotreby.
Ak kupujuci riadne a vcas uplatni pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru v predajni, je vedici predajne,
alebo nim povereny pracovnik povinny po riadnom preskiimani rozhodnut’ o reklamacii ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 dni od uplatnenia reklamécie.
Vybavenie reklamacie sa nesmie podmienovat’ vyjadrenim dodavatel'skej organizacie.
Organizacia nezodpoveda za chyby, pre ktoré poskytla zI'avu z ceny tovaru.
Ak kupujici nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moze bez zbytocného odkladu ziadat’ o rozhodnutie
organizaciu, ktord rozhodne o reklamacii v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamécie v organizacii.
Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie v organizacii, moze uplatnit’ svoje pravo na stude.

V PreSove, dna 26. novembra 2007




